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Chefexact Buffet Professional

Sin lugar a dudas, el mundo de la alta tecnologia en el que hoy estamos
inmersos ha impregnado velocidad y eficiencia a los negocios. Es por ello que
en la actualidad resulta sumamente costoso, complicado y por si fuera poco,
ineficiente, conducir cualquier actividad sin el soporte o ayuda de un software

apropiado para la gestion.

Chefexact Buffet Professional es un software hecho a la medida para un
profundo y muy refinado control de hoteles, caterin g cruceros restaurantes etc.
En €l se reunen todas las caracteristicas y actividades necesarias para realizar
sus operaciones de una forma muy sencilla pero a la vez operativa y eficaz,
orientado en todo momento a facilitar el trabajo, de forma que se pued an
tomar mejores decisiones y se pueda conducir la empresa (negocio) por

caminos de rentabilidad y eficiencia.

Este software esta disefiado para una amplia gama de usos, convirtiendose en
una herramienta imprescindible para buffet en diversos sitios, tales como
hoteles, cruceros, catering, restaurantes, y para el control y elaboracién de
banguetes, menus, eventos, etc., y de forma general en todo tipo de negocios
donde se muevan grandes cantidades de articulos, lo que lo hace un

complemento ideal e indispensable de control en cualquier empresa.

En él usted podra elaborar sus pedidos y estimar en cada momento los
consumos en los cuales va a incurrir, confeccionar (elaborar) sus recetas (fichas
técnicas) y banquetes, realizar estudios de consumos y/o clientes registrar sus
ventas y a través de ellas deducir consumos costos (segun fichas) y realizar
pedidos automaticos, reflejar las compras de su negocio, llevar historicos, en
fin, hacer que su actividad de gestidn se convierta en un control integrado y

preventivo.



%’ﬁf"e&act , .
wjjet Professional wkxxk  MANUAL DE USUARIQ  ***** Pagina4 de 146

Para un control exhaustivo, Chefexact Buffet Professional se basa
fundamentalmente en el célculo de los consumos medios (gramajes) por PAX
para la confeccién de pedidos para buffet en hoteles, catering, restaurantes,
cruceros, y a partir de fichas técnicas para banquetes, menus, raciones, etc.,

para las ventas por platos.

Independientemente de que la forma predominante o implicita de trabajo en el

sistema sea la confeccién automatica de pedidos, esta filosofia no impide que
se realicen éstos de fomma tradicional, o sea, se realicen los pedidos
manualmente, elaborandolos desde cero cada dia, en base a la experiencia del

profesional que los confecciona.

Para llevar a cabo su tarea, en el sistema se incluyen10 secciones:

1. Articulos .
Esta seccion pernite la gestion (como su nombre lo indica) del
clasificador de articulos del sistema, asi como un agrupamiento por
familias de los articulos para una rapida localizaciéon de los mismos. En
ella se gestionan las existencias, y la deteccion de déficit de artiaulos en
base a un stock minimo fijado, asi como para la toma fisica de

inventarios.

2. Pedidos .
En esta seccién se confeccionan las operaciones de pedidos diarias, o
sea, permite la elaboracion de los pedidos que se realizan para proveer
determinada area o restaurante dentro del negocio. Por otro lado

permite elaborar los pedidos para el surtido de los almacenes.

3. Fichas técnicas (escandallos)
Con esta seccion se elaboran y planifican las normas de consumo por

oferta o plato, permitiendo un control minucio so de los beneficios
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obtenidos con las cantidades y los precios de los articulos (netos y

brutos) asi como con los ratios fijados.

4. Banquetes .
La seccion de banquetes permite la confeccion de banquetes,
desglosando cada unas de las ofertas o platos que enéste se empleen,
asi como el pedido necesario para almacenes, los gastos (ademas de los
incurridos por los productos) en salario, energia, teléfono, etc.,
permitiendo deducir el beneficio bruto y neto (después de amortizacion)

generado por el banquete.

5. Estudios de gramajes (consumos medios)
Posibilita la realizacion de estudios minuciosos de los consumos medios
por PAX, consumidos por los clientes fien la mesao y nos da los gramos
por PAX medios, necesarios de cada articulo estudiado para la

elaboracién de pedidos y compras a proveedores.

6. Estudio de clientes y ventas
Esta seccion facilita la realizacion de multiples estudio de clientes y
ventas para los distintos puntos del negocio. Esta opcién es muy
importante, pues de cada uno de ellos se puede llevar la informacion
diaria (historica) referente a los clientes, ventas y ratios aplicados,
pudiéndose estimar el comportamiento medio de estos, asi como deducir

consumos (costo) por PAX.

7. Compras .
Esta seccion se introduce como complemento para aquellos nego@s
pequefios como restaurantes o cafeterias en los cuales no existe un
sistema de control de economato y se hace necesario reflejar, para un
control estricto y exacto, las compras que se realizan. Ademas, sirve para
las grandes cadenas o corporaciones, en que los departamentos de

bebidas, alimentos o cocina central, pueda tener acceso constante a las
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existencias y al mismo tiempo poder llevar un control paralelo de los

almacenes centrales de la instalacién facilmente.

8. Confirmar.
Seccidn para la correccion de las cantidades servidas en los pedidos
solicitados (seccién de pedidos y banquetes) y la confirmacion (hacia

historicos) de los pedidos despachados en almacén.

9. Histéricos
Es aqui donde se almacenan de forma permanente e invariable los
pedidos e inventarios que se efectian en el sistema, permitiendo
consultas de operaciones anteriores, y sirviendo como base para el
calculo de costes y de otras operaciones de analisis sumamente

importantes.

10.Proveedores
Esta seccidn constituye una especie de libro de drecciones integrado con
el sistema, permitiendo reflejar los datos necesarios e importantes de los

suministradores.

Como se puede apreciar en la breve descripcion de las secciones del sistema
dadas anteriormente, Chefexact Buffet Professional es la herranienta ideal para

la gestion efectiva, abarcando todas las aristas, y sus operaciones del quehacer
en el sector de Alimentos y Bebidas dentro de cualquier compafiia, negocio o

establecimiento.
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PRERREQUISITOS

Chefexact es un sistema que corre perfectamente en cualquier versién de
Windows desde Windows 98 SE, 0 sea, se ejecuta en las versiones Windows 98,
Windows ME, Windows 2000, Windows XP, Windows Server 2003 y versiones

superiores compatibles con el APl Win32.

Se recomienda, para un correcto funcionamiento y obtener desempefios

aceptables del software, disponer de una PC con las siguientes caracteristicas:

1 PC con microprocesador Pentium 3 o superior, no menor de 500 MHz de

velocidad. Recomendado Pentium 4 con 1GHz de velocidad o superior.

1 128 Mb de RAM.Recomendada 256 Mb o superior.

1 250 Mb de espacio disponible en el disco duro como memoria para la
instalacion, pues para su funcionamiento el programa va aumentando
sus necesidades en dependencia de volumen de informacién introducido.

Recomendado 1 Gb omas.

1 Monitor Super VGA con 16 bits de colores por pixel y una resolucion no
menor a 800x600 pixeles. Recomendada 1024x768 pixeles para ganar en
comodidad, lograndose un mejor espacio de trabajo y distribucion de los
datos dentro de las ventanas que muestra el software. El programa se
adapta a la resolucion vigente en el sistema operativo, reajustando

automaticamente sus componentes visuales.

1 Tener instalado o instalar algun visor de archivos PDF en la PC para
poder leer los manuales de usuario, que estan elaborados en este

formato. Se recomienda tener instalado el Acrobat Reader 6.0 o superior.
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1 Debido a que el software utiliza como motor generador de listados el
Crystal Reports 7, se recomienda no tener instalado ningun software que
emplee una versién diferente de dicho motor de reportes, pues pudiera
provocar conflictos entre las Bibliotecas de Enlaces Dinamicos (archivos
DLLs) y dentro de propio sistema operativo, provocando que ninguno de

los programas que hacen empleo de €l funcione correctamente.
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INS TALACION DEL SISTEMA

La instalacion del sistema puede ser realizada desde un CD, el cual al ser
introducido en el lector cargara automaticamente el instalador (a través del
autorun). En caso contrario, o sea, que no se ejecute de forma automatica, se
puede proceder ejecutando de forma manual (a través del explorador) el

ejecutable SETUP.EXE que se encuentra en la raiz del disco.

Otra variante de instalacion es descargar desde el sitio de Internet, el instalador
y ejecutandolo manualmente (como el segundo de los casos anteriores). De

cualquiera de las formas el resultado sera el mismo.

Durante el proceso de instalacion el software, le guiara y solicitara informacion
personal como el nombre, compaiiia, entre otros, ademas de la ruta o destino

donde se deposiaran (copiaran) los archivos del sistema.

El resto del proceso de instalacion transcurre si novedad alguna para el usuario,
el cual debera, una vez culminada la instalacion, ejecutar la aplicaciéon por

primera vez y proceder al registro de la misma, que se explica a continuacion.

Si hemos instalado previamente una version demostrativa, se debe desinstalar

esta para instalar la version comprada.
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REGISTRO Y ACTIVACION

El registro y activacion del software es un aspecto que transcurre, a diferencia
de la mayoria de los programas, en cada ejecucion del sistema. La proteccion
contra pirateria informética se realiza a nivel de hardware y no de software
como se hace comunmente (llave o niumero serie), es decir, a través de una

llave HASP conectada por USB (verifura 1).

Esta llave la obtiene el usuario al abonar la cantidad especificada en el contrato
de venta, con lo cual se le envia de forma inmediata por correo postal o a

través de una agencia de mensajeria.

En cada ejecucion del programa se chequea cada unbreve periodo de tiempo la
presencia, en una ranura USB, de la llave HASP. De no estar presente se cierra
automaticamente, impidiendo su funcionamiento. Para que la aplicacion
funcione correctamente, la llave HASP debe estar SIEMPRE conectada a una
ranura USB. La perdida de dicha llave dejara sin utilidad la aplicacion, pues no
podra efectuar la ejecucion de esta. Es mediante esta llave con lo que el
software lo identifica como nuestro cliente, y de esta forma prestarle mejores y

MAs seguros Sservicios.

Figura 1: Llaves HASP por USB utilizadas para el registro del software.
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Con este méodo de las llaves USB se evita la pirateria del software. Ademas,
protege al usuario del uso mal intencionado del programa, puesto que una
persona que no tenga en su poder dicha llave no podra ejecutar el software, ni

para consultas ni para modificaciones.

Con este método de registro usted podra instalar el software en tantas
estaciones de trabajo como quiera, pero podra utilizar a la vez s6lo una (PC).
Para disponer de un trabajo simultdneo en varias estaciones de un mismo

establecimiento debe o bien adquirir tantas llaves como estaciones.

Para que el usuario pueda valorar el alcance de este software, se encuentra
disponible en el sitio web del producto una versibn demostrativa, con

funcionalidad limitada y tiempo de prueba restringido.

El sistema brinda la muy funcional y valiosa opcion del trabajo en dos idiomas:
inglés y espafol. Por defecto se ejecuta con el idioma espafiol como
predeterminado (ver en la esquina inferior izquierda), pero el usuario puede
modificarlo cuantas veces lo desee o considere necesario para su confort y
mejor trabajo. Esta opcidon (de cambiar de un idioma a otro) permanece
habilitada en cada una de las ejecucionessubsiguientes del programa, de forma

gue se pueda alternar de uno a otro cuando sea necesario.

Durante la primera ejecucion del programa el sistema solicita los datos
personales de quien lo administrara o de quien empleara (nombre de usuario y
contrasefia). Esto impide que intrusos o personas mal intencionadas originen

modificaciones en los datos (ver figura 2).

En esta ventana (figura 2) usted determinara los privilegios que tendra cada
usuario que agregue. Si no modifica ninguno de los privilegios que aparecen
por defecto, entonces el usuario sera administrador del sistema y podra agregar

o eliminar usuarios tanto como quiera, y acceder a todas las secciones del
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sistema. Caso contrario, 0 sea, modifica opciones, usted podra definir el nivel

de acceso alas secciones en la que podra trabajar.

0JO: es importante definir siempre un usuario que sea administrador pues de lo

contrario se perderia la posibilidad de dar altas o bajas a usuarios.

DEFINA USUARIO DEL SISTEMA

USUARIO: |pablo
CONFIRMAR; "ttt

=====PRIVILEGIOS =====
/v Agregar/Eliminar usuario
v Articulos

v Pedidos

v Fichas Técnicas

[v Banguetes

v Estudios de Gramaje

[v Estudios de Clientes
v
v

(V]] eb-sl.uml.;dl D

v Proveedores

[ o N ';Q AGREGAR USUARIO
Language /  Un nuevelhorizente en la gestion hotelera =

B FQ—*L%ET] Ahorieldelcostes sustancial e inmediato
Q) = Centioljy/exactitud en la cocina indistrial \www:chefexacticom

Figura 2: Imputacién de datos personales durante el registro.

En las subsiguientes cargas del programa soélo se le solicitara identificar su

usuario (como medida de seguridad) como se muestra en la figura 3.



=
tgm" Xact
wilroesond ek MANUAL DE USUARIO ***  Paginal3 de 146

IDENTIFICACION... (‘%
USUARIO: Ipablo -
CLAYE: I*********I w
Qf INGRESAR ‘ ﬂ SALIR
Tt A A
1

3 Y |
{ BN

u/@Proressional

T Language /  Un nuevelhorizonte en la gestion hotelera
' Lenguaje: s

1T [espafior =] Ahoreldelcostes sustancial e inmediato
—ESP:NOL —|  Contiolly/exactitud en la cocina indistrial

Figura 3: Identificacién de usuario al inicio de la ejecucion del software.

Vélido a destacar en la figura 3 es el botébn con titulo CAMBIAR

IDENTIFICACION  (punto 1), mediante el cual el usuario puede cambiar su
identidad, o sea, modificar su nombre de usuario y/o contrasefia segun lo

desee, apareciendo una pantalla como la que se muestraen la figura 4. Para
poder efectuar esta operacion es necesario imputar el nombre de usuario y
contrasefia actual donde se solicita y, en vez de ingresar al sistema se debe
presionar el botdn en cuestion. La opcion desplegada es similar a la de la figura
2, pero con la diferencia que estan deshabilitas las opciones para modificar los
privilegios, lo cual impide que usuario mal intencionados logren accesos no

concedidos por el administrador.

En la misma figura 3, el punto 5 sefiala una lista desplegable que permite
selecconar el idioma con que se trabajara en el sistema, pudiendo elegir entre

el espafiol y el inglés.
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DEFINA USUARIO DEL SISTEMA

USUARIO: |pablo

CLAVE: [
CONFIRMAR:
===== PRIVILEGIOS =====
¥ Agregar/Elim :
=
&
¥ Fic
=
~
U
!'_.
o
&
v P

' Language /
Lenguaje:

— ~ AhC
—EsPaNOL v c

Un nue

Figura 4. Modificacion de los datos del usuario.

Por otro lado, punto 2 de la figura 3, permite el mantenimiento de los usuarios,

0 sea, da la posibilidad de dar altas o bajas de usuarios. Para poder emplear
esta opcion, es necesario que antes se haya imputado un nombre de usuario y
contrasefia con privilegios para agregar / eliminar usuarios (un administrador),
caso contrario, o sea, con datos incorrectos o de usuarios sin privilegios

necesarios, el sistema impedira el uso de esta opcion.

Al ejecutar esta opcion se despliega un menu que permite elegir entre dos

opciones: agregar un nuevo usuario o eliminar usuarios actuales.

Con la primera de las opciones, se muestra una ventana como la que aparece
en la figura 2, en la cual el administrador fija los privilegios que va a tener el

usuario que esta agregando, o sea, si es otro administrador o si simplemente es
un usuario, y en este caso tendra que fijar aquellas secciones en las cuales se

le permitira trabajar.

Con la segunda opcion se da la posibilidad de eliminar usuarios existentes. Al
ejecutarla se muestra una ventana como la que aparece en la 5, en la cual se

muestran todos los usuarios del sistema, pudiéndose marcar aquellos que se
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quiere eliminar. Para hacer efectiva la eliminacion, se debe ejecutar la accion a
través del boton ELIMINAR .

| ELIMINAR USUARIOS:
| usuario |[ELIMINAR |

pablo
P|igomez
admin

ELIMINAR

3

SALIR

 Language/  Un nuevelherizonte en la gestion hotelera

' Lenguaje:

[Seseatol <] Ahorieldelcostes sustancial e inmediato
) 1= Controlly/exactitud en la cocina|indistrial Awww.chefexact'com!

Figura 5: Baja de usuarios.
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NOTAS SOBRE VERSION DEMO

Nuestra version demostrativa, como su nombre lo indica, pretende un
acercamiento del usuario, mostrando a plenitud su funcionalidad pero limitando

el uso, por razones obvias, del software.

Para ello nuestra aplicacion limita, entre otras cosas a:

1 Un nimero maximo de 3 creaciones por seccion, esdecir, una cantidad no

superior a los 3 pedidos, 3 fichas, 3 banquetes, etc.

1 Trabajar con una cantidad maxima de 5 articulos (productos) por seccion.
Esto excluye la seccion de articulos en la cual permite introducir y trabajar

con un numero ilimitado de productos.

1 No permitir la impresion ni exportacion de los listados (reportes) generados

por programa.
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OPERATORIA DEL SISTEMA

Chefexact Buffet Professional es un software con una interfaz de usuario acorde
con las exigencias de cualquier profesional, pues cada opcidén se encuentra en
cada momento facil de obtener y operar. En la figura 6 se muestra una vista
general del sistema, el cual a groso modo se puede dividir en tres regiones

fundamentales:

1 AZUL. Es la region superior. Dentro de ella, en la parte izquierda se
encuentra el titulo y version actual que se esta corriendo del sistema
(punto 1). En la parte derecha se encuentran dos botones, el primero
para minimizar la aplicacion (punto2) y el segundo (punto 3) disponible

para cerrar o abandonar la aplicacion.

1 ROJA. Esta regidn no es mas que la barra de secciones: al escoger cada
una de las secciones (botones de la barra) se estard conmutando o
cambiado de una a otra. A medida de que esto va sucediendo, dentro de
cada opcion de la barra se van desplegand las opciones propias de cada

seccion. Mas adelante se abordara con profundidad de esta barra.

1 VERDE. Es aqui donde se ubica en realidad cada una de las secciones
de trabajo del sistema, cada una de las cuales va apareciendo a medida
gue se van escogiend la seccion de la barra. En ella es donde se ubica
realmente el area de trabajo y la imputacion de datos al sistema por

parte del especialista o personal que opere el sistema.
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FILTRADO POR FAMILIA (PREFIJO): FILTRO

wEERRRE __ TODOS LOS ARTICULOS [ AGREGAR
10014 . ACEITES =

1002%#4% . CAFES E INFUSIONES ECIIINAR @ [RiGELL3

1007 ARROCES ¥ LEGUMERES MODIFICAR

10045%%* — A7UICARES
1005##+* — PASTAS

=
=
@ nnnnnnnn e V QUITAR TODAS ‘(Con Conexidn a Almacen ﬂ
)]
=0

copiGo | DESCRIPCION | u/m | precio | mmacen | existencia | stookmin | mwent. | &
10010150 ACEITE DE ALTWA YIRGEM LT 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
» 10010171 ACEITE DE OLIVA SABORIZADC LT 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
10010172 ACELTE DE OLIVA T 0.0000 1.3000 12,0000 0.0000
10010251 ACEITE DESOYA T 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
10020070 | CAFE MOLIDO PAQLET 7.7 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
10020140 | CAFE SOLLBLE DISPENSADO Al + 0.000 0.0000 0.0000 0.0000
10020151 INFUSIONES DE LIMON CAJA 5 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
10020171 INFUSIONES DE MEMTA CAJA 4 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
10020180 TE LIMOM SHIP CAJA o 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
10020190 MAMZAMILLA (ot 5.00 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
10020231 TE (ot 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
10020235 TE CANTUESO SHIF 20 BOL 1.0z 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
10020236 TE COLESTEROL SHIP 20 BOL 1.05 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
10020237 TE ESCARAMUID MALYA SHIP 20 BOL 1.03 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
100202358 TE DE HINGIC SHIP 20 BOL 1.05 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
10020239 TE DE TOMILLO SHIP 20 BOL 1.02 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
10020240 TE HIEREA LLISA SOBRE 1.11 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
10020241 |TE ASSAN AHIP U 113 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
10020242 TEBREAKFAST SHIP U 1.03 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
= 10020243 TE DARJEELING SHIP U 113 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
H -] 10020244 TEFRUTA PASION SHIP U 113 0.000 0.0000 0.0000 0.0000
PEDIDOS 10020245 TE HIEREA BUEMA SHIP u 1.03 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
FICHAS 10020246 TE HIERBAS NATURALES u 1.03 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
BANQUETES 10020247 TE IAZMIN SHIP u 1.03 0.0000 00000 0,0000 0.0000
TS 10020248 TE MALYA SHIP u 1.02 00000 0.0000 0.0000 0.0000
CLIENTES 10020243 TE MAMGO SHIP u 1.13 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
COMPRAS 10020251 TILA CaJa 4.11 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
CONFIRMAR 10020252 TE MIEL SHIP . u 1.13 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
HISTORICOS 10020253 TE FELICES SUENOS u 1.11 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 v
PROYEEDORES ] - > Lal + - - o

Figura 6: Vista general del sistema.

Como ya se haba mencionado anteriormente, Chefexact Buffet Professional
cuenta con 10 secciones estrechamente relacionadas(intercambian informacion

unas con otras), y ellas son:

@ Administracion y gestion del maestro de articulos.
@ Confeccién, mantenimiento y gestion de pedidos.
@ Elaboracion y calculo de fichas de técnicas (escandallos).

Elaboracion y calculo de banquetes.

@ Estimaciones y calculo de consumos medios por PAX (clientes).
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[

Estudio de afluencia de cliente y volimenes de ventas.

Registro de Conpras diarias por proveedor.

% Pedidos pendientes por correccién y confirmacion hacia histéricos.

H
Historicos de inventarios y pedidos confirmados.
5%

' Libro de proveedores con sus datos necesarios.

En la barra que aparece en la parte izquierda de la interfaz del sistema (ver
figura 6, punto 4), se puede seleccionar la seccion en que se desea trabajar en
cada momento, pudiendo cambiar de una a otra tanto como se quiera, sin
perdida de la informacion, pues el sistema esta guardando en cada instante los

datos imputados.

En la figura 7 se muestra detalladamente la funcionalidad de la barra de

secciones, y se explica brevemente la funcién de cada botdn situado en ella.
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ACTUALIZA IN

l_.
LIMPIAR INY

REPORTES

Dol

PEDIDO EMAIL

&

CREA PEDIDO
[—
[—5
CARGAR

T
PEDIDOS

Seccion de Articulos

Area que se despliega debajo de cada boton en la barra
(seccion de trabajo del sistema) y que contiene las
opciones fundamentales a aplicar o efectuar sobre

la seccidn en cuestion

—p Confeccion de Pedidos

FICHAS

- Confeccién de Fichas Técnicas (Escandallos)

BANOQUETES

- Confeccion de Banquetes y estudios de factibiidad de éstos

GRAMAJES

——p Estudios de Gramajes

CLIEMTES

- Estudios de Clientes y Ventas

COMPRAS

=) |mputacion de Compras por Proveedor

CONFIRMAR

) Confirmacion de pedidos solicitados (despachados) hacia histdricos

HISTORICOS

— Historico de Pedidos e Inventarios

PROYEEDORES

— \aestro de Proveedores / Libro de Direcciones

Figura 7: Barra de seleccion de secciones.

A continuacion se procede a explicar cada una de las secciones en detalles.
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@ ARTICULOS

Esta seccién es de gran utilidad, sobre todo para negocios pequefios en los
cuales no existen sistemas de control de almacenes (economato) y no se puede
actualizar de forma automética esta informacion, lo que hace aplicable al
sistema tanto a entornos de grandes empresas como a negocios mas pequeos.
Para las compaiiias posibilita, de forma adicional, el poder tener visualizado las
existencias de almacenes desde cualquier punto del negoad que tenga
instalado el software, y al mismo tiempo poder llevar un control paralelo sobre

el almacén (economato) de la instalacion desde el departamento de bebidas,

alimentos y cocina central.

En caso de tener un sistema de control de almacenes, se puece elaborar (a
modo de interfaz), un pequefio programa que permita una actualizacion de los
datos de forma automatica, haciendo el trabajo mucho mas operativo, confiable
y facil. Al final de este manual se describe la informacion necesaria para

construir dicha interfaz.

Como ya se habia mencionado, en esta seccion se lleva a cabo todo el
mantenimiento referente al maestro de articulos y familias, ademas de incluirse

todas las funciones béasicas necesarias para llevar a cabo esta tarea.

De cada articulo, ademéas de las cuestiones basicas (codigo, descripcion, unidad
de medida y precio) se lleva el control de la existencia actual, el stock minimo
deseado en almacén y una columna para la captura de inventario o toma fisica
(existencia real). En la figura que se muestra a continuacion (figura 8) se puede

apreciar una vista real de esta seccion.
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[ @ MAESTRO DE ARTICULOS ]4—@ /@ ) @\

(' FILTRADO POR FAMILIA (PREFIIO): FILTRO ,7
bbbk TODOS LOS ARTICULOS ~ AGREGAR
107 COMIDA
e |
}ggg**** --- ARROCES ¥ LEGUMERES LODIEICAR
100+ — azicaes | QUITAR TODAS ) [ Con Conexién a Almacen v |
(' CODIGO | DESCRIPCION | us/m | Precio | Amacen | Exisiencia | stock M | iwvent. | ~
L 10050 | ACEITE DE OLIVA LIGER] soTedh ks 0.0000 4 0.0000 0.0000 .ooo0
|| 1001pi71 ACEITE DE OLIVA SABORIZADO BOTELL 5.46 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
| 100tp172 | ACEITE DE oLIvA LATA 5.00 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
A ACEITE DE SOYA 16 a0 000 000 )
_@C 7 D) iD@ { 10 ) (. 1 »( 12 »( =
M| CAFE SOLOELE DISFEMGADCY o L] T.000 T.0000 T.0000 B 0
|| 10020151 INFUSIONES DE LIMON CAlA 5.67 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
| 10020171 | INFUSIONES DE MENTA ca 4.96 0.0000 0.0000 0.0000 3.0000
|| 10020180 TE LIMOM SHIP CAJA 0.97 0.0000 0.0000 0.0000 <.0000
| 10020190 | MANZANILLA ca 5.00 0.0000 0.0000 0.0000 5.0000
|| 1lo0z0231 (TE CAdA 5.00 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
|| 10020235 TE CANTLESO SHIR 20 BOL 1.02 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
|| 10020236 |TE COLESTEROL SHIP 20 BOL 1.05 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
|| 10020237 | TE ESCARAMUIO MALYA SHIP 20 BOL 1.05 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
| 10020238 | TE DE HINGIO SHIP 2080L 1.05 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
| | 10020233 TE DE TOMILLO SHIF 20 BOL 1.0z 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
|| 10020240 | TE HIERBA LUISA SOBRE L1t 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
|| 100z0241 | TE ASSAN AHIP u 1.13 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
|| 10020242 TE BREAKFAST SHIF u 1.05 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
| 10020243 |TE DARIEELING SHIP u 113 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
|| 1l00z0244 | TE FRUTA PASION SHIP u 1.13 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
| 10020245 |TE HIERBA BLENA SHIP U 1.03 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
|| 100z0246  TE HIERBAS NATURALES u 1.03 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
|| 10020247 TE JAZMIN SHIF u 1.05 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
|| 10020248 | TE MALYA SHIP u 1.02 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
|| 100z0243 | TE MAMNGO SHIF u 1.13 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
| 10020251 |TLA ca 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
\ || 10020252 | TE MIEL SHIP u 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
> > * | - a | [ |

Figura 8: Seccidn de articulos.

La seccion de articulos, a su vez estd compuesta por ¥ partes 0 puntos

fundamentales:

1 En el area sefialada por este punto se muestra el icono (dibujo) que
identifica la seccion y el titulo de la misma, lo cual permite de una forma
muy facil identificar en donde nos encontramos en cada momento. Esta

region es comun para cada una de las secciones.
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2 En esta area se encuentran las familias en las cuales estan agrupados
(para una rapida localizacion) los articulos del sistema, ademas de las
funciones basicas para la gestion de las mismas, proveyéndose al usuario

tres botones para su mantenimiento:

AGREGAR A Permite incorporar nuevas familias.

ELIMINAR A Permite dar de baja a una familia ya existente.
MODIFICAR A Permite cambiar los datos (ya imputados) de la familia.
Ante de eliminar una familia es vital eliminar primero los articulos que la
componen y luego la familia

QUITAR TODAS A Permite eliminar todas las familias de una vez.

3 En esta area se ubica una caja de edicion y un botdén. En la caja de
edicion se puede especificar un criterio de filtrado a través de una palabra
o parte de ella que identifique parcial o totalmente el (los) articulo(s) a
través de su descripcion, para una busqueda rapida del (de los)
producto(s) deseado(s). Es valido aclarar que este criterio de filtrado se

efecttia en conjuncion con el filtrado por familia (prefijo).

A través del boton de esta area es que se ordena efectuar el filtrado. En
las siguientes secciones se referird a esto simplemente como conjunto de
filtrado y proceden de forma similar a este, por lo que no se explicara y

se dara por hecho que conocen su principio de funcdonamiento.

4 Lista desplegable que indica si se tiene conexidn con almacén

(actualizacién automatica de precios y existencias).

5 Es el area en la cual se muestra el maestro de articulos (sus datos),
pudiéndose navegar (examinar), eliminar, agregar y editar esta
informacion. En ella se muestra de cada articulo:

A Cédigo A Punto 6 de la figura 8. Soporta valores de 13 digitos, lo
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> > > >

gue permite trabajar con codigos de barra USA (12 digitos) y EUR
(13 digitos).

Descripcion A Punto 7 de la figura 8.

Unidad de medida A Punto 8 de la figura 8.

Precio unitario A Punto 9 de la figura 8.

Existencia en almacénA Punto 10 de la figura 8. Indica (cuando
se estd enlazado a un sistema de almacenes), la existencia
reflejada en almacén.

Existencia actual A Punto 11 de la figura 8. No es mas que la
existencia calculada por Chefexact Buffet Professional a través de
las operaciones efectuadas.

Stock minimo deseado en almacén para el productoA Punto 12.
Inventario o toma fisica (punto 13 de la figura 8). Esta columna se
emplea para imputar los valores obtenidos del conteo y a traves de
la opcidn correspondiente en la barra de herramientas, fijarla como

existencia actual y/o guardarla (pasarla) al historico.

14 Barra de navegacion. En ella se incluyen botones (en ese orden) paa:

A

> > > > > > > > >

Ir al primer articulo o registro de la tabla a la que esta asociada,
gue en este caso es la tabla que se corresponde con el maestro de
articulos.

Ir al articulo anterior.

Ir al siguiente.

Ir al ultimo.

Agregar.

Eliminar.

Editar.

Actualizar valores editados (confirmar o reflejar cambios).
Cancelar cambios.

Refrescar datos.
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De forma similar al punto anterior, en las siguientes secciones no se

abordara sobre este control, pues trabaja de igual forma.

Ademas de lo descrito anteriormente, y como funciones béasicas de la seccion,
Chefexact Buffet Professional permite realizar sobre los articulos las operaciones

gue a continuacion se describen:

1. Alta de productos.

Es aconsejable dar de alta a los productos nuevos por la seccién de
compras, pues asigna automaticamente un codigo de referencia segun a la

familia a la que pertenece y sin duplicidad y manteniendo un consecutivo.

2. Baja de productos.
Para dar de baja a un producto basta con pararse en la fila deseada (fila del
producto) y presionar o bien el botén (-) de la barra de navegacion o la
combinacion de teclas CTRL + DEL y confirmar la eliminacién. Si lo que se
guiere es eliminar un grupo continuo de productos, se situa en el primero o
el dltimo y se mueve hacia arriba o hacia abajo (segun se desee 0 escop)
con las teclas SHIFT y FECLA ARRIBA o FECLA ABAJO (ambas
presionadas) y cuando se tengan seleccionados todos los productos se
presiona de igual conforma las teclas CTRL + DEL o el boton (-) de la

barra de navegacion.

Esta opcién es valida para los productos incluidos en el resto de las
secciones (incluso la seccion de proveedores), por lo que no se tocard mas

adelante en cada una de ellas y se dara por hecho su conocimiento.

3. Modificacion.
Esta opcidon es muy sencilla de manipular, pues para modificar los datos de

los productos basta con pararse en la fila y columna deseada o escribir alli el
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valor, o si se quiere modificar s6lo una parte de €l se puede presionar la

tecla F2 para editar sobre su valor.

Se recomienda cargar el fichero de articulos y familias (incluidos en la
instalacién), el cual contiene un clasificador que puede ayudar a comprender la
forma en que se debe construir para su negocio. Las familias y los articulos
importados pueden ser reutilizados, o sea, modificados o reemplazados en
cualguier momento, ajustandolos a los de la instalaciébn propiamente, lo cual

acorta mucho el tiempo de configuracién del programa.

Dado que en empresas 0 negocios, cuando el namero de articulos es lo
suficientemente grande se dificulta mucho la busqueda de estos, Chefexact
Buffet Professional provee una forma muy simple y efectiva de localizacion: por

familias (prefijos de cddigos).

Especificamente de las familias, podemos decir que estas se conforman a traves
de un prefijo de articulo y que el éxito del agru pamiento es posible siempre y
cuando se le de alta a nuevos productos respetando el convenio que se este
empleando. Por ejemplo, si se quiere ubicar todos los aceite dentro de la familia
con prefijo 1001 , entonces al ubicar un nuevo aceite (darle de alta a un nuevo
producto), este tendra que llevar formato 1001 XXXX, siendo la ultima parte
un namero valido y no utilizado previamente por otro articulo. Segun la familia
escogida, al darle entrada por la secciébn de compras el sistema lo asigna

automaticamente y sin duplicidad (ver seccién de compras).

La lista de familias, siempre contiene (por defecto) un elemento con titulo
ATODOS LOS ARTICULQOS ¢, refiri@dose, como su nombre lo indica, a todos
los articulos contenidos en el sistema. A continuacion de esta apaece la lista de

todas las familias ya imputadas.

Al seleccionar un elemento dentro de esta lista, automaticamente se efectda un

fitrado de los elementos (articulos) mostrados en la tabla o rejilla (area
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correspondiente al punto 5 de la figura 8), lo cual permite localizarlos
rapidamente. Esto constituye un elemento de busqueda adicional al ya

tradicional filtro mostrado en el area (region) numero 3 de la misma figura.

Ademas de las cuestiones antes mencionadas, sobre la seccién de articulos es
posible realizar un basto nimero de operaciones, las cuales se pueden acceder
en la barra de secciones, entre las opciones que se despliegan. En la figura que

se muestra a continuacion (figura 9) aparece una vista de éstas.

ARTICULOS |
Guardar los datos imputados enla columna de inventarios
valores confirmados (definitivos )en una fecha determinada

Esta opcion fija los valores imputados enla columna de
inventario como las existencias actuales de cada articulo

Limpia los valores fijados enla columna de inventarios , o sea,
fia en cada producto elvalorde esta columna a0 (cero)

Esta opcion fija los valores imputados enla columna Almacén o
= en la columna Existencias Actuales como los inventarios de cada
articulo , en depedencia de sise tiene conexion con amacén o no.

Simiar ala opcién anterior, pero en este caso transfiere los valores

_> ) . ) .
de la columna Almacén hacia la columna Existencia.

Desplega un menu con las diferentes opciones de impresion
para la seccion de articulos

Generaun correo electrénico de forma automatica hacia el proveedor
- Seleccionado con un fichero adjunto cuyo contenido es el pedido
de reposicion por el deficit de existencia actual

Crea de forma automatica un pedido (enla seccion de pedidos )
- con fecha actual y cuyo contenido es el pedido de reposicion (igual
ala opcibn anterior)

Restaura los datos referentes a articulos (maestro de articulos
y fitro de familas ) salvado previamente hacia un fichero

TR O DN e o

Salva los datos actuales de los articulos , o sea, maestro de articulos
y fitro de famiias hacia un fichero

Figura 9: Fundones desplegadas para articulos en la barra de secciones.
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Comenzaremos por explicar las opciones relacionadas con los inventarios o
tomas fisicas, que son las tres primeras entre las desplegadas dentro de la
barra de secciones. La secuencia de pasos logias a seguir para fijar y registrar

una toma fisica o inventario es:

1. Fijar la existencia actual real de cada uno de los articulos. A través de la

opcién traspasar existencias a inventario

2. En caso de una imputacion incorrecta en multiples articulos y se quiere
limpiar dicha columna (de inventarios), se puede efectuar a través de la
tercera opcion: LIMPIAR INVENTARIO

3. Luego de una minuciosa revision de los datos imputados, se guardan en
el historico estos valores (para futuras consulta, revisiones o céalaulos de
consumos) a través de la primera de las opciones: GUARDAR
INVENTARIO .

4. Posterior a esto se debe fijar como existencia actual la real. Esto se
efectia a través de la segunda de las opciones desplegadas: FIJAR
INVENTARIO . Es aconsejable no dar entrada a mas pedidos de
proveedores el dia que se fija el inventario y esperar al dia siguiente para
operar con las compras y entradas, 0 en todo caso hacerlo antes de fijar

dicho inventario.

En relacion a los inventarios, se recomienda realizarlos como maxino cada 30
dias, o0 sea, que el periodo maximo entre un inventario y otro no exceda un
mes, para que la cantidad de informacién (pedidos, confirmaciones, etc.) sea
razonablemente pequefia, logrando con esto que los resultados sean exactos y
se puedan tomar las decisiones para corregir posibles problemas de

administracion en el negocio.
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Seguido de las tres primeras opciones antes descritas, se encuentran la de
reportes. Al ejecutarla, se despliega un mend emergente (pop up menu) con

tres reportes basicos:

1. TODOS LOS ARTICULOS. Esta opcién del menu de reportes de
articulos nos da una lista de todos los productos, del maestro de

articulos con sus respectivos datos (ver figura 10).

2. ARTICULOS CON EXISTENCIA . Similar a la opcién anterior pero en
este caso sOlo muestran aquellos articulos que contiene o posee

existencia (ver figura 11).

3. ARTICULOS CON NECESIDAD DE REPOSICION . Funcionalmente
igual a la opcion de articulos con existencia, pero en este caso se
relacionan sélo aquellos articulos que es necesario reponero comprar
pues su existencia actual esta por debajo (es inferior) al stock minimo

deseado (ver figura 12).

Después de la opcidn de reportes dentro de la barra de secciones, aparecen dos
opciones muy similares y que en principio manejan la misma informacion
mostrada en el ultimo de los reportes relacionados anteriormente (necesidad de
reposicion). La primera de las opciones (enviar pedido de reposicion por
correo electrénico ), como su nombre lo indica, permite enviar un listado
(como fichero en formato Microsoft Word) con aquellos productos que es
necesario reponer y la cantidad minima parar cubrir lo requerido, o sea, un
pedido. Esta opcion es muy util, pues permite enviar directamente a un al
almaceén o proveedor el pedido para surtir nuestra instalacion. Ver figuras 13 y

14 que ilustran el correo electrénico con el pedido generado automaticamente.

Muy similar a esta opcion antes descrita, esta la de crear un pedido de forma
automatica con estos mismos articulos. Este pedido, como es logico, contendria

como articulos (en su composicion) los deficitarios y como cantidades por cada
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uno de ellos la requerida para completar el stock minimo. Esta opcién en una
variante mas apropiada para realizar el pedido de reposicion de stocks ya que
no lo envia a la seccion de pedidos (esto se explicard con un poco mas de
detalle en la seccion de pedidos, donde se expongan todas las facilidades sobre

pedidos).

Como Ultimo par de acciones, y ho menos importantes, son las de salvar y
restaurar los datos de articulos y familias. Ellas permiten el poder tener copias
de seguridad, con la valiosa informacion ya introducida y de un valor
incuestionable para la empresa o negocio, ademas de permitir el intercambio de
informacion entre personas o0 centro de una misma empresa, que operen

distantes el mismo sistema Chefexact Buffet Professional.

b 1ot 38 M| S & Fl& 0x < [ |k Toml14s4 100% 1464 of 1454
~
\nJ;s(-_-:uLt | REPORTE DE ARTICULOS | nz:aa:sagn:un‘gitln;’jzengi
ot rre
- I TODOS LOS ARTICULOS ] ‘ CON CONEXION A ALMACEN
EXISTENCIA | REPOSICION
coDIGD || DESCRIPCION [ usm ][ recto || chefexact | aMacen [prrerencia || mporTe |[sTock M || canT | MPORTE
10010150 ACEITE DE OLIVA LIGERD BOTELL 4,98 £7.0000 24,0000 33,0000 33366 0.0000 -24,0000 -169.32
10010171 ACEITE DE OLIVA SABORIZADO BOTELL EE ) E7.5500 25,0000 32,5500 368.82 0.0000 -35.0000 -191.10
10010172 ACEITE DE OLIVA LATA 5.0 112.2500 26,0000 77.2500 5BE.25 0.0000 -36.0000 -180.00
10010251 ACEITE DE SOVA UM 116 1,0000 27,0000 -36,0000 116 0.0000 -37.0000 -42,92
10020070 CAFE MOLIDO PAQUET F73 0.0000 0.0000 0.0000 000 0.0000 0.0000 o.o0
10020140 CAFE SOLUBLE DISPEMSADD CAlA 496 0.0000 0.0000 0.0000 000 0.0000 0.0000 o.o0
10020151 IMFUSIOMES DE LIMOM AN 567 0.0000 02,0000 0.0000 0.00 0.0000 0.0000 a.00
10020171 IMFUSIOMNES DE MEMTA CAlA 496 0.0000 0.0000 0.0000 000 0.0000 0.0000 o.o0
10020180 TE LIMON SHIP CAlA 047 0.0000 0.0000 0.0000 0.00 0.0000 0.0000 0.00
10020130 MAMZAMILLA CAlA 5.00 0.0000 0.0000 0.0000 0.00 0.0000 0.0000 0.00
10020221 TE CAlA 5.0 0.0000 0.0000 0.0000 000 0.0000 0.0000 o.o0
10020235 TE CANTUESC SHIP 20BOL 1.02 0.0000 0.0000 0.0000 0.00 0.0000 0.0000 0.00
10020236 TE COLESTEROL SHIP 20BOL 1.08 0.0000 0.0000 0.0000 0.00 0.0000 0.0000 0.00
10020237 TE ESCARAMUID MALYA SHIP 20B0L 102 0.0000 0.0000 0.0000 000 0.0000 0.0000 o.o0
10020238 TE DE HINOIO SHIP 20BOL 1.08 0.0000 0.0000 0.0000 0.00 0.0000 0.0000 0.00
10020233 TE DE TOMILLO SHIP 20BCOL 102 0.0000 0.0000 0.0000 000 0.0000 0.0000 o.o0
10020240 TE HIERBA LUISA SOBRE 111 0.0000 0.0000 0.0000 000 0.0000 0.0000 o.o0
10020241 TE ASSAN AHIP u 113 0.0000 0.0000 0.0000 0.00 0.0000 0.0000 0.00
10020242 TE EREAKFAST SHIP u 103 0.0000 0.0000 0.0000 000 0.0000 0.0000 o.o0
10020243 TE DARJEELIMG SHIP u 113 0.0000 0.0000 0.0000 000 0.0000 0.0000 o.o0
10020244 TE FRUTA PASTON SHIP u 113 0.0000 0.0000 0.0000 0.00 0.0000 0.0000 0.00
10020245 TE HIEREA BUEMA SHIP u 103 0.0000 0.0000 0.0000 000 0.0000 0.0000 o.o0
10020246 TE HIERBAS MATURALES u 1.03 0.0000 0.0000 0.0000 0.00 0.0000 0.0000 0.00
10020247 TE JAZMIMN SHIP u 1.03 0.0000 0.0000 0.0000 0.00 0.0000 0.0000 0.00
10020243 TE MALWA SHIP u 102 0.0000 0.0000 0.0000 000 0.0000 0.0000 o.o0
10020243 TE MANGD SHIP u 113 0.0000 0.0000 0.0000 0.00 0.0000 0.0000 0.00
10020251 TILA CANA 411 0.0000 0.0000 0.0000 0.00 0.0000 0.0000 0.00
10020252 TE MIEL SHIP u 113 0.0000 0.0000 0.0000 000 0.0000 0.0000 o.o0
10020253 TE FELICES SUE-OS u 111 0.0000 0.0000 0.0000 0.00 0.0000 0.0000 0.00
10020254 TE ROMERO SHIP u 102 0.0000 0.0000 0.0000 0.00 0.0000 0.0000 0.00
10020255 TE BOLDO SHIP u 103 0.0000 0.0000 0.0000 000 0.0000 0.0000 o.o0
10030030 ARROZ COMSUIMOC kG 0.68 0.0000 0.0000 0.0000 0.00 0.0000 0.0000 0.00
10020021 ARROZ ECOMOMICS k& 028 0.0000 02,0000 0.0000 0.00 0.0000 0.0000 a.00
10030030 CHICHARROS SACO 0.45 0.0000 0.0000 0.0000 0.00 0.0000 0.0000 0.00
10030130 FRIJOLES COLORADCS kG 113 0.0000 0.0000 0.0000 0.00 0.0000 0.0000 0.00
10020150 FRIJOLES MEGROS k& 0.0 0.0000 02,0000 0.0000 0.00 0.0000 0.0000 a.00
10030170 GARBAMZOS kG 0.34 0.0000 0.0000 0.0000 0.00 0.0000 0.0000 0.00
10030210 JUDIAS BLAMCAS kG 0.54 0.0000 0.0000 0.0000 0.00 0.0000 0.0000 0.00
10020230 LEMTEJAS k& 0.2 0.0000 02,0000 0.0000 0.00 0.0000 0.0000 a.00
b

Figura 10: Reporte del maestro o clasificador de articulos (todos).
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Figura 11: Reporte de los articulos con existencia.

Figura 12: Reporte de los articulos con necesidad de reposicid.



