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Chefexact Buffet Professional 
Sin lugar a dudas, el mundo de la alta tecnología en el que hoy estamos 

inmersos ha impregnado velocidad y eficiencia a los negocios. Es por ello que 

en la actualidad resulta sumamente costoso, complicado y por si fuera poco, 

ineficiente, conducir cualquier actividad sin el soporte o ayuda de un software 

apropiado para la gestión. 

 

Chefexact Buffet Professional es un software hecho a la medida para un 

profundo y muy refinado control de  hoteles, caterin g cruceros restaurantes etc. 

En él se reúnen todas las características y actividades necesarias para realizar 

sus operaciones de una forma muy sencilla pero a la vez operativa y eficaz, 

orientado en todo momento a facilitar el trabajo, de forma que se pued an 

tomar mejores decisiones y se pueda conducir la empresa (negocio) por 

caminos de rentabilidad y eficiencia. 

 

Este software esta diseñado para una amplia gama de usos, convirtiéndose en 

una herramienta imprescindible para buffet en diversos sitios, tales como 

hoteles, cruceros, catering, restaurantes, y para el control y elaboración de 

banquetes, menús, eventos, etc., y de forma general en todo tipo de negocios 

donde se muevan grandes cantidades de artículos, lo que lo hace un 

complemento ideal e indispensable de control en cualquier empresa. 

 

En él usted podrá elaborar sus pedidos y estimar en cada momento los 

consumos en los cuales va a incurrir, confeccionar (elaborar) sus recetas (fichas 

técnicas) y banquetes, realizar estudios de consumos y/o clientes, registrar sus 

ventas y a través de ellas deducir consumos costos (según fichas)  y realizar 

pedidos automáticos, reflejar las compras de su negocio, llevar históricos, en 

fin, hacer que su actividad de gestión se convierta en un control integrado y 

preventivo. 
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Para un control exhaustivo, Chefexact Buffet Professional se basa 

fundamentalmente en el cálculo de los consumos medios (gramajes) por PAX 

para la confección de pedidos para buffet en hoteles, catering, restaurantes, 

cruceros, y a partir de fichas t écnicas para banquetes, menús, raciones, etc., 

para las ventas por platos.  

 

Independientemente de que la forma predominante o implícita de trabajo en el 

sistema sea la confección automática de pedidos, esta filosofía no impide que 

se realicen éstos de forma tradicional, o sea, se realicen los pedidos 

manualmente, elaborándolos desde cero cada día, en base a la experiencia del 

profesional que los confecciona. 

 

Para llevar a cabo su tarea, en el sistema se incluyen 10 secciones: 

 

1. Artículos . 

Esta sección permite la gestión (como su nombre lo indica) del 

clasificador de artículos del sistema, así como un agrupamiento por 

familias de los artículos para una rápida localización de los mismos. En 

ella se gestionan las existencias, y la detección de déficit de artículos en 

base a  un stock mínimo fijado, así como para la toma física de 

inventarios. 

 

2. Pedidos . 

En esta sección se confeccionan las operaciones de pedidos diarias, o 

sea, permite la elaboración de los pedidos que se realizan para proveer 

determinada área o restaurante dentro del negocio. Por otro lado 

permite elaborar los pedidos para el surtido de  los almacenes. 

 

3. Fichas técnicas (escandallos) . 

Con esta sección se elaboran y planifican las normas de consumo por 

oferta o plato, permitiendo un control minucio so de los beneficios 
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obtenidos con las cantidades y los precios de los artículos (netos y 

brutos) así como con los ratios fijados. 

 

4. Banquetes . 

La sección de banquetes permite la confección de banquetes, 

desglosando cada unas de las ofertas o platos que en éste se empleen, 

así como el pedido necesario para almacenes, los gastos (además de los 

incurridos por los productos) en salario, energía, teléfono, etc., 

permitiendo deducir el beneficio bruto y neto (después de amortización) 

generado por el banquete. 

 

5. Estudios de gramajes (consumos medios) . 

Posibilita la realización de estudios minuciosos de los consumos medios 

por PA X , consum idos por los clientes ñen la m esaò y nos da los gram os 

por PAX medios, necesarios de cada artículo estudiado para la 

elaboración de pedidos y compras a proveedores. 

 

6. Estudio de clientes y ventas . 

Esta sección  facilita la realización de múltiples estudio de clientes y 

ventas para los distintos puntos del negocio. Esta opción es muy 

importante, pues de cada uno de ellos se puede llevar la información 

diaria (histórica) referente a los clientes, ventas y ratios aplicados, 

pudiéndose estimar el comportamiento medio de estos, así como deducir 

consumos (costo) por PAX. 

 

7. Compras . 

Esta sección se introduce como complemento para aquellos negocios 

pequeños como restaurantes o cafeterías en los cuales no existe un 

sistema de control de economato y se hace necesario reflejar, para un 

control estricto y exacto, las compras que se realizan. Además, sirve para 

las grandes cadenas o corporaciones, en que los departamentos de 

bebidas, alimentos o cocina central, pueda tener acceso constante a las 
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existencias y al mismo tiempo poder llevar un control paralelo de los 

almacenes centrales de la instalación fácilmente. 

 

8. Confirmar.  

Sección para la corrección de las cantidades servidas en los pedidos 

solicitados (sección de pedidos y banquetes) y la confirmación (hacia 

históricos) de los pedidos despachados en almacén. 

 

9. Históricos . 

Es aquí donde se almacenan de forma permanente e invariable los 

pedidos e inventarios que se efectúan en el sistema, permitiendo 

consultas de operaciones anteriores, y sirviendo como base para el 

cálculo de costes y de otras operaciones de análisis sumamente  

importantes. 

 

10. Proveedores . 

Esta sección constituye una especie de libro de direcciones integrado con 

el sistema, permitiendo reflejar los datos necesarios e importantes de los 

suministradores. 

 

Como se puede apreciar en la breve descripción de las secciones del sistema 

dadas anteriormente, Chefexact Buffet Professional es la herramienta ideal para 

la gestión efectiva, abarcando todas las aristas, y sus operaciones del quehacer 

en el sector de Alimentos y Bebidas dentro de cualquier compañía, negocio o 

establecimiento. 
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PRERREQUISITOS  

 

Chefexact es un sistema que corre perfectamente en cualquier versión de 

Windows desde Windows 98 SE, o sea, se ejecuta en las versiones Windows 98, 

Windows ME, Windows 2000, Windows XP, Windows Server 2003 y versiones 

superiores compatibles con el API Win32. 

 

Se recomienda, para un correcto funcionamiento y obtener desempeños 

aceptables del software, disponer de una PC con las siguientes características: 

 

¶ PC con microprocesador Pentium 3 o superior, no menor de 500 MHz de 

velocidad. Recomendado Pentium 4 con 1GHz de velocidad o superior. 

 

¶ 128 Mb de RAM. Recomendada 256 Mb o superior. 

 

¶ 250 Mb de espacio disponible en el disco duro como memoria para la 

instalación, pues para su funcionamiento el programa va aumentando 

sus necesidades en dependencia de volumen de información introducido. 

Recomendado 1 Gb o más. 

 

¶ Monitor Super VGA con 16 bits de colores por píxel y una resolución no 

menor a 800x600 píxeles. Recomendada 1024x768 píxeles para ganar en 

comodidad, lográndose un mejor espacio de trabajo y distribución de los 

datos dentro de las ventanas que muestra el software. El programa se 

adapta a la resolución vigente en el sistema operativo, reajustando 

automáticamente sus componentes visuales. 

 

¶ Tener instalado o instalar algún visor de archivos PDF en la PC para 

poder leer los manuales de usuario, que están elaborados en este 

formato. Se recomienda tener instalado el Acrobat Reader 6.0 o superior. 
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¶ Debido a que el software utiliza como motor generador de listados el 

Crystal Reports 7, se recomienda no tener instalado ningún software que 

emplee una versión diferente de dicho motor de reportes, pues pudiera 

provocar conflictos entre las Bibliotecas de Enlaces Dinámicos (archivos 

DLLs) y dentro de propio sistema operativo, provocando que ninguno de 

los programas que hacen empleo de él funcione correctamente. 
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INS TALACIÓN DEL SISTEMA  

 

La instalación del sistema puede ser realizada desde un CD, el cual al ser 

introducido en el lector cargará automáticamente el instalador (a través del 

autorun). En caso contrario, o sea, que no se ejecute de forma automática, se 

puede proceder ejecutando de forma manual (a través del explorador) el 

ejecutable SETUP.EXE que se encuentra en la raíz del disco. 

 

Otra variante de instalación es descargar desde el sitio de Internet, el instalador 

y ejecutándolo manualmente (como el segundo de los casos anteriores). De 

cualquiera de las formas el resultado será el mismo. 

 

Durante el proceso de instalación el software, le guiará y solicitará información 

personal como el nombre, compañía, entre otros, además de la ruta o destino 

donde se depositarán (copiarán) los archivos del sistema. 

 

El resto del proceso de instalación transcurre si novedad alguna para el usuario, 

el cual deberá, una vez culminada la instalación, ejecutar la aplicación por 

primera vez y proceder al registro de la misma, que se explica a continuación. 

 

Si hemos instalado previamente una versión demostrativa, se debe desinstalar 

esta para instalar la versión comprada. 
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REGISTRO Y ACTIVACION  

 

El registro y activación del software es un aspecto que transcurre, a diferencia 

de la mayoría de los programas, en cada ejecución del sistema. La protección 

contra piratería informática se realiza a nivel de hardware y no de software 

como se hace comúnmente (llave o número serie), es decir, a través de una 

llave HASP conectada por USB (ver figura 1). 

 

Esta llave la obtiene el usuario al abonar la cantidad especificada en el contrato 

de venta, con lo cual se le envía de forma inmediata por correo postal o a 

través de una agencia de mensajería. 

 

En cada ejecución del programa se chequea cada un breve período de tiempo la 

presencia, en una ranura USB, de la llave HASP. De no estar presente se cierra 

automáticamente, impidiendo su funcionamiento. Para que la aplicación 

funcione correctamente, la llave HASP debe estar SIEMPRE  conectada a una 

ranura USB. La perdida de dicha llave dejará sin utilidad la aplicación, pues no 

podrá efectuar la ejecución de esta. Es mediante esta llave con lo que el 

software lo identifica como nuestro cliente, y de esta forma prestarle mejores y 

más seguros servicios. 

 

 

Figura 1:  Llaves HASP por USB utilizadas para el registro del software. 
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Con este método de las llaves USB se evita la piratería del software. Además, 

protege al usuario del uso mal intencionado del programa, puesto que una 

persona que no tenga en su poder dicha llave no podrá ejecutar el software, ni 

para consultas ni para modificaciones. 

 

Con este método de registro usted podrá instalar el software en tantas 

estaciones de trabajo como quiera, pero podrá utilizar a la vez sólo una (PC). 

Para disponer de un trabajo simultáneo en varias estaciones de un mismo 

establecimiento debe o bien adquirir tantas llaves como estaciones. 

 

Para que el usuario pueda valorar el alcance de este software, se encuentra 

disponible en el sitio web del producto una versión demostrativa, con 

funcionalidad limitada y tiempo de prueba restringido.  

 

El sistema brinda la muy funcional y valiosa opción del trabajo en dos idiomas: 

inglés y español. Por defecto se ejecuta con el idioma español como 

predeterminado (ver en la esquina inferior izquierda), pero el usuario puede 

modificarlo cuantas veces lo desee o considere necesario para su confort y 

mejor trabajo. Esta opción (de cambiar de un idioma a otro) permanece 

habilitada en cada una de las ejecuciones subsiguientes del programa, de forma 

que se pueda alternar de uno a otro cuando sea necesario. 

 

Durante la primera ejecución del programa el sistema solicita los datos 

personales de quien lo administrará o de quien empleará (nombre de usuario y 

contraseña). Esto impide  que intrusos o personas mal intencionadas originen 

modificaciones en los datos (ver figura 2).  

 

En esta ventana (figura 2) usted determinará los privilegios que tendrá cada 

usuario que agregue. Si no modifica ninguno de los privilegios que aparecen 

por defecto, entonces el usuario será administrador del sistema y podrá agregar 

o eliminar usuarios tanto como quiera, y acceder a todas las secciones del 
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sistema. Caso contrario, o sea, modifica opciones, usted podrá definir el nivel 

de acceso a las secciones en la que podrá trabajar. 

  

OJO: es importante definir siempre un usuario que sea administrador pues de lo 

contrario se perdería la posibilidad de dar altas o bajas a usuarios. 

 

 

Figura 2:  Imputación de datos personales durante el registro. 

 

 

En las subsiguientes cargas del programa sólo se le solicitará identificar su 

usuario (como medida de seguridad) como se muestra en la figura 3. 
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Figura 3:  Identificación de usuario al inicio de la ejecución del software.  

 

Válido a destacar en la figura 3 es el botón con título CAMBIAR 

IDENTIFICACIÓN  (punto 1) , mediante el cual el usuario puede cambiar su 

identidad, o sea, modificar su nombre de usuario y/o contraseña según lo 

desee, apareciendo una pantalla como la que se muestra en la figura 4. Para 

poder efectuar esta operación es necesario imputar el nombre de usuario y 

contraseña actual donde se solicita y, en vez de ingresar al sistema se debe 

presionar el botón en cuestión. La opción desplegada es similar a la de la figura 

2, pero con la diferencia que están deshabilitas las opciones para modificar los 

privilegios, lo cual impide que usuario mal intencionados logren accesos no 

concedidos por el administrador. 

 

En la misma figura 3, el punto 5 señala una lista desplegable que permite 

seleccionar el idioma con que se trabajará en el sistema, pudiendo elegir entre 

el español y el inglés. 
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Figura 4:  Modificación de los datos del usuario. 

 

Por otro lado, punto 2 de la figura 3, permite el mantenimiento de los usuarios, 

o sea, da la posibilidad de dar altas o bajas de usuarios. Para poder emplear 

esta opción, es necesario que antes se haya imputado un nombre de usuario y 

contraseña con privilegios para agregar / eliminar usuarios (un administrador), 

caso contrario, o sea, con datos incorrectos o de usuarios sin privilegios 

necesarios, el sistema impedirá el uso de esta opción. 

 

Al ejecutar esta opción se despliega un menú que permite elegir entre dos 

opciones: agregar un nuevo usuario o eliminar usuarios actuales. 

 

Con la primera de las opciones, se muestra una ventana como la que aparece 

en la figura 2, en la cual el administrador fija los privilegios que va a tener el 

usuario que esta agregando, o sea, si es otro administrador o si simplemente es 

un usuario, y en este caso tendrá que fijar aquellas secciones en las cuales se 

le permitirá trabajar.  

 

Con la segunda opción se da la posibilidad de eliminar usuarios existentes. Al 

ejecutarla se muestra una ventana como la que aparece en la 5, en la cual se 

muestran todos los usuarios del sistema, pudiéndose marcar aquellos que se 
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quiere eliminar. Para hacer efectiva la eliminación, se debe ejecutar la acción a 

través del botón ELIMINAR . 

 

 

Figura 5:  Baja de usuarios.  
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NOTAS SOBRE VERSION DEMO  

 

Nuestra versión demostrativa, como su nombre lo indica, pretende un 

acercamiento del usuario, mostrando a plenitud su funcionalidad pero limitando 

el uso, por razones obvias, del software. 

 

Para ello nuestra aplicación limita, entre otras cosas a: 

 

¶ Un número máximo de 3 creaciones por sección, es decir, una cantidad no 

superior a los 3 pedidos, 3 fichas, 3 banquetes, etc. 

 

¶ Trabajar con una cantidad máxima de 5 artículos (productos) por sección. 

Esto excluye la sección de artículos en la cual permite introducir y trabajar 

con un número ilimitado de productos. 

 

¶ No permitir la impresión ni exportación de lo s listados (reportes) generados 

por programa. 
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OPERATORIA DEL SISTEMA  

 

Chefexact Buffet Professional es un software con una interfaz de usuario acorde 

con las exigencias de cualquier profesional, pues cada opción se encuentra en 

cada momento fácil de obtener y operar. En la figura 6 se muestra una vista 

general del sistema, el cual a groso modo se puede dividir en tres regiones 

fundamentales: 

 

¶ AZUL. Es la región superior. Dentro de ella, en la parte i zquierda se 

encuentra el título y versión actual que se está corriendo del sistema 

(punto 1). En la parte derecha se encuentran dos botones, el primero 

para minimizar la aplicación (punto2) y el segundo (punto 3) disponible 

para cerrar o abandonar la aplicación. 

 

¶ ROJA. Esta región no es más que la barra de secciones: al escoger cada 

una de las secciones (botones de la barra) se estará conmutando o 

cambiado de una a otra. A medida de que esto va sucediendo, dentro de 

cada opción de la barra se van desplegando las opciones propias de cada 

sección. Más adelante se abordará con profundidad de esta barra. 

 

¶ VERDE. Es aquí donde se ubica en realidad cada una de las secciones 

de trabajo del sistema, cada una de las cuales va apareciendo a medida 

que se van escogiendo la sección de la barra. En ella es donde se ubica 

realmente el área de trabajo y la imputación de datos al sistema por 

parte del especialista o personal que opere el sistema. 
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Figura 6:  Vista general del sistema. 

 

Como ya se había mencionado anteriormente, Chefexact Buffet Professional 

cuenta con 10 secciones estrechamente relacionadas (intercambian información 

unas con otras), y ellas son: 

 

 Administración y gestión del maestro de artículos. 

 
Confección, mantenimiento y gestión de pedidos. 

 Elaboración y cálculo de fichas de técnicas (escandallos). 

 Elaboración y cálculo de banquetes. 

 Estimaciones y cálculo de consumos medios por PAX (clientes). 
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Estudio de afluencia de cliente y volúmenes de ventas. 

 
Registro de Compras diarias por proveedor. 

 
Pedidos pendientes por corrección y confirmación hacia históricos. 

 Históricos de inventarios y pedidos confirmados. 

 Libro de proveedores con sus datos necesarios. 

 

 

En la barra que aparece en la parte izquierda de la interfaz del sistema (ver 

figura 6, punto 4), se puede seleccionar la sección en que se desea trabajar en 

cada momento, pudiendo cambiar de una a otra tanto como se quiera, sin 

perdida de la información, pues el sistema esta guardando en cada instante los 

datos imputados. 

 

En la figura 7 se muestra detalladamente la funcionalidad de la barra de 

secciones, y se explica brevemente la función de cada botón situado en ella. 
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Sección de Artículos

Confección de Pedidos
Confección de Fichas Técnicas (Escandallos)
Confección de Banquetes y estudios de factibilidad de éstos
Estudios de Gramajes
Estudios de Clientes y Ventas
Imputación de Compras por Proveedor

Histórico de Pedidos e Inventarios
Maestro de Proveedores / Libro de Direcciones

Área que se despliega debajo de cada botón en la barra
(sección de trabajo del sistema) y que contiene las
opciones fundamentales a aplicar o efectuar sobre
la sección en cuestión

Confirmación de pedidos solicitados (despachados) hacia históricos

 

Figura 7:  Barra de selección de secciones. 

 

A continuación se procede a explicar cada una de las secciones en detalles. 
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  ARTICULOS  

 

Esta sección es de gran utilidad, sobre todo para negocios pequeños en los 

cuales no existen sistemas de control de almacenes (economato) y no se puede 

actualizar de forma automática esta información, lo que hace aplicable al 

sistema tanto a entornos de grandes empresas como a negocios más pequeños. 

Para las compañías posibilita, de forma adicional, el poder tener visualizado las 

existencias de almacenes desde cualquier punto del negocio que tenga 

instalado el software, y al mismo tiempo poder llevar un control paralelo sobre 

el almacén (economato) de la instalación desde el departamento de bebidas, 

alimentos y cocina central. 

 

En caso de tener un sistema de control de almacenes, se puede elaborar (a 

modo de interfaz), un pequeño programa que permita una actualización de los 

datos de forma automática, haciendo el trabajo mucho más operativo, confiable 

y fácil. Al final de este manual se describe la información necesaria para 

construir dicha interfaz. 

 

Como ya se había mencionado, en esta sección se lleva a cabo todo el 

mantenimiento referente al maestro de artículos y familias, además de incluirse 

todas las funciones básicas necesarias para llevar a cabo esta tarea. 

 

De cada artículo, además de las cuestiones básicas (código, descripción, unidad 

de medida y precio) se lleva el control de la existencia actual, el stock mínimo 

deseado en almacén y una columna para la captura de inventario o toma física 

(existencia real). En la figura que se muestra a continuación (figura 8) se puede 

apreciar una vista real de esta sección. 
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Figura 8:  Sección de artículos. 

 

La sección de artículos, a su vez está compuesta por 14 partes o puntos 

fundamentales: 

 

1 En el área señalada por este punto se muestra el icono (dibujo) que 

identifica la sección y el título de la misma, lo cual permite de una forma 

muy fácil identificar en donde nos encontramos en cada momento. Esta 

región es común para cada una de las secciones. 
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2 En esta área se encuentran las familias en las cuales están agrupados 

(para una rápida localización) los artículos del sistema, además de las 

funciones básicas para la gestión de las mismas, proveyéndose al usuario 

tres botones para su mantenimiento:  

 

AGREGAR Ą  Permite incorporar nuevas familias. 

ELIMINAR  Ą  Permite dar de baja a una familia ya existente. 

MODIFICAR  Ą  Permite cambiar los datos (ya imputados) de la familia. 

Ante de eliminar una familia es vital eliminar primero los artículos que la 

componen y luego la familia  

QUITAR TODAS  Ą  Permite eliminar todas las familias de una vez. 

 

3 En está área se ubica una caja de edición y un botón. En la caja de 

edición se puede especificar un criterio de filtrado a través de una palabra 

o parte de ella que identifique parc ial o totalmente el (los) articulo(s) a 

través de su descripción, para una búsqueda rápida del (de los) 

producto(s) deseado(s). Es válido aclarar que este criterio de filtrado se 

efectúa en conjunción con el filtrado por familia (prefijo).  

 

A través del botón de esta área es que se ordena efectuar el filtrado. En 

las siguientes secciones se referirá a esto simplemente como conjunto de 

filtrado y proceden de forma similar a este, por lo que no se explicará y 

se dará por hecho que conocen su principio de funcionamiento. 

 

4 Lista desplegable que indica si se tiene conexión con almacén 

(actualización automática de precios y existencias). 

 

5 Es el área en la cual se muestra el maestro de artículos (sus datos), 

pudiéndose navegar (examinar), eliminar, agregar y editar esta 

información. En ella se muestra de cada artículo: 

Á Código Ą  Punto 6  de la figura 8.  Soporta valores de 13 dígitos, lo 
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que permite trabajar con códigos de barra USA (12 dígitos) y EUR 

(13 dígitos). 

Á Descripción Ą Punto 7  de la figura 8. 

Á Unidad de medida Ą Punto 8 de la figura 8. 

Á Precio unitario Ą  Punto 9 de la figura 8. 

Á Existencia en almacén Ą  Punto 10  de la figura 8. Indica (cuando 

se está enlazado a un sistema de almacenes), la existencia 

reflejada en almacén. 

Á Existencia actual Ą  Punto 11  de la figura 8. No es más que la 

existencia calculada por Chefexact Buffet Professional a través de 

las operaciones efectuadas. 

Á Stock mínimo deseado en almacén para el producto Ą  Punto 12 . 

Á Inventario o toma física (punto 13  de la figura 8). Esta columna se 

emplea para imputar los valores obtenidos del conteo y a través de 

la opción correspondiente en la barra de herramientas, fijarla como 

existencia actual y/o guardarla (pasarla) al histórico. 

 

14  Barra de navegación. En ella se incluyen botones (en ese orden) para: 

Á Ir al primer artículo o registro de la tabla a la que esta asociada, 

que en este caso es la tabla que se corresponde con el maestro de 

artículos. 

Á Ir al artículo anterior.  

Á Ir al siguiente.  

Á Ir al último.  

Á Agregar. 

Á Eliminar. 

Á Editar. 

Á Actualizar valores editados (confirmar o reflejar cambios).  

Á Cancelar cambios. 

Á Refrescar datos. 
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De forma similar al punto anterior, en las siguientes secciones no se 

abordará sobre este control, pues trabaja de igual forma.  

 

Además de lo descrito anteriormente, y como funciones básicas de la sección, 

Chefexact Buffet Professional permite realizar sobre los artículos las operaciones 

que a continuación se describen: 

 

1. Alta de productos. 

 

 Es aconsejable dar de alta a los productos nuevos por la sección de 

compras, pues asigna automáticamente un código de referencia según a la 

familia a la que pertenece y sin duplicidad y manteniendo un consecutivo. 

 

2. Baja de productos. 

Para dar de baja a un producto basta con pararse en la fila deseada (fila del 

producto) y presionar o bien el botón ( -)  de la barra de navegación o la 

combinación de teclas CTRL + DEL y confirmar la eliminación. Si lo que se 

quiere es eliminar un grupo continuo de productos, se sitúa en el primero o 

el último y se mueve hacia arriba o hacia abajo (según se desee o escoja) 

con las teclas SHIFT  y FECLA ARRIBA  o FECLA ABAJO (ambas 

presionadas) y cuando se tengan seleccionados todos los productos se 

presiona de igual conforma las teclas CTRL + DEL o el botón ( -)  de la 

barra de navegación. 

 

Esta opción es válida para los productos incluidos en el resto de las 

secciones (incluso la sección de proveedores), por lo que no se tocará más 

adelante en cada una de ellas y se dará por hecho su conocimiento. 

 

3. Modificación. 

Esta opción es muy sencilla de manipular, pues para modificar los datos de 

los productos basta con pararse en la fila y columna deseada o escribir allí el 
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valor, o si se quiere modificar sólo una parte de él se puede presionar la 

tecla F2 para editar sobre su valor. 

 

Se recomienda cargar el fichero de artículos y familias (incluidos en la 

instalación), el cual contiene un clasificador que puede ayudar a comprender la 

forma en que se debe construir para su negocio. Las familias y los artículos 

importados  pueden ser reutilizados, o sea, modificados o reemplazados en 

cualquier momento, ajustándolos a los de la instalación propiamente, lo cual 

acorta mucho el tiempo de configuración del programa. 

 

Dado que en empresas o negocios, cuando el número de artículos es lo 

suficientemente grande se dificulta mucho la búsqueda de estos, Chefexact 

Buffet Professional provee una forma muy simple y efectiva de localización: por 

familias (prefijos de códigos). 

 

Específicamente de las familias, podemos decir que estas se conforman a través 

de un prefijo de artículo y que el éxito del agru pamiento es posible siempre y 

cuando se le de alta a nuevos productos respetando el convenio que se este 

empleando. Por ejemplo, si se quiere ubicar todos los aceite dentro de la familia 

con prefijo 1001 , entonces al ubicar un nuevo aceite (darle de alta a  un nuevo 

producto), este tendrá que llevar formato 1001 XXXX, siendo la ultima parte 

un número válido y no utilizado previamente por otro artículo. Según la familia 

escogida, al darle entrada por la sección de compras el sistema lo asigna 

automáticamente y sin duplicidad (ver sección de compras). 

 

La lista de familias, siempre contiene (por defecto) un elemento con título 

ñTODOS LOS ARTICULOS ò, refiri®ndose, com o su nom bre lo indica, a todos 

los artículos contenidos en el sistema. A continuación de esta aparece la lista de 

todas las familias ya imputadas. 

 

Al seleccionar un elemento dentro de esta lista, automáticamente se efectúa un 

filtrado de los elementos (artículos) mostrados en la tabla o rejilla (área 
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correspondiente al punto 5 de la figura 8), lo cua l permite localizarlos 

rápidamente. Esto constituye un elemento de búsqueda adicional al ya 

tradicional filtro mostrado en el área (región) número 3 de la misma figura.  

 

Además de las cuestiones antes mencionadas, sobre la sección de artículos es 

posible realizar un basto número de operaciones, las cuales se pueden acceder 

en la barra de secciones, entre las opciones que se despliegan. En la figura que 

se muestra a continuación (figura 9) aparece una vista de éstas.  

 

Genera un correo electrónico  de forma automática hacia  el proveedor
seleccionado  con un fichero adjunto cuyo contenido es el pedido
de reposición por  el deficit de existencia  actual

Guardar los datos imputados  en la columna  de inventarios
valores confirmados  (definitivos ) en una fecha determinada

Esta opción fija los valores imputados  en la columna  de
inventario como las existencias actuales  de cada artículo

Limpia los valores fijados  en la columna  de inventarios , o sea,
fija  en cada producto  el valor de esta columna  a 0 ( cero )

Despliega  un menú  con las diferentes opciones  de impresión
para  la sección  de artículos

Crea de forma automática  un pedido  (en la sección  de pedidos )
con fecha  actual y cuyo contenido es el pedido  de reposición  ( igual
a la opción  anterior)

Restaura los datos referentes  a artículos  (maestro de artículos
y filtro  de familias ) salvado previamente hacia  un fichero

Salva los datos actuales  de los artículos , o sea, maestro de artículos
y filtro  de familias hacia  un fichero

Esta opción fija los valores imputados  en la columna Almacén o
en la columna Existencias Actuales como los inventarios  de cada
artículo , en depedencia  de sí se tiene conexión  con almacén o no.

Similar a la opción  anterior, pero  en este caso transfiere los valores
de la columna Almacén hacia  la columna Existencia.

 

Figura 9:  Funciones desplegadas para artículos en la barra de secciones. 
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Comenzaremos por explicar las opciones relacionadas con los inventarios o 

tomas físicas, que son las tres primeras entre las desplegadas dentro de la 

barra de secciones. La secuencia de pasos lógicas a seguir para fijar y registrar 

una toma física o inventario es: 

 

1. Fijar la existencia actual real de cada uno de los artículos. A través de la 

opción  traspasar existencias a inventario  

 

2. En caso de una imputación incorrecta en múltiples artículos y se quiere 

limpiar dicha columna (de inventarios), se puede efectuar a través de la 

tercera opción: LIMPIAR INVENTARIO . 

 

3. Luego de una minuciosa revisión de los datos imputados, se guardan en 

el histórico estos valores (para futuras consulta, revisiones o cálculos de 

consumos) a través de la primera de las opciones: GUARDAR 

INVENTARIO . 

 

4. Posterior a esto se debe fijar como existencia actual la real. Esto se 

efectúa a través de la segunda de las opciones desplegadas: FIJAR 

INVENTARIO . Es aconsejable no dar entrada a más pedidos de 

proveedores el día que se fija el inventario y esperar al día siguiente para 

operar con las compras y entradas, o en todo caso hacerlo antes de fijar 

dicho inventario. 

 

 

En relación a los inventarios, se recomienda realizarlos como máximo cada 30 

días, o sea, que el período máximo entre un inventario y otro no exceda un 

mes, para que la cantidad de información (pedidos, confirmaciones, etc.) sea 

razonablemente pequeña, logrando con esto que los resultados sean exactos y 

se puedan tomar las decisiones para corregir posibles problemas de 

administración en el negocio. 
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Seguido de las tres primeras opciones antes descritas, se encuentran la de 

reportes. Al ejecutarla, se despliega un menú emergente (pop up menú) con 

tres reportes básicos: 

 

1. TODOS LOS ARTICULOS . Esta opción del menú de reportes de 

artículos nos da una lista  de todos los productos, del maestro de 

artículos con sus respectivos datos (ver figura 10). 

 

2. ARTICULOS CON EXISTENCIA . Similar a la opción anterior pero en 

este caso sólo muestran aquellos artículos que contiene o posee 

existencia (ver figura 11).  

 

3. ARTICULOS CON NECESIDAD DE REPOSICION . Funcionalmente 

igual a la opción de artículos con existencia, pero en este caso se 

relacionan sólo aquellos artículos que es necesario reponer o comprar 

pues su existencia actual está por debajo (es inferior) al stock mínimo 

deseado (ver figura 12). 

 

Después de la opción de reportes dentro de la barra de secciones, aparecen dos 

opciones muy similares y que en principio manejan la misma información 

mostrada en el último de los reportes relacionados anteriormente (necesidad de 

reposición). La primera de las opciones (enviar pedido de reposición por 

correo electrónico ), como su nombre lo indica, permite enviar un listado 

(como fichero en formato Microsoft Word) con aquellos productos que es 

necesario reponer y la cantidad mínima parar cubrir lo requerido, o sea, un 

pedido. Esta opción es muy útil, pues permite enviar directamente a un  al 

almacén o proveedor el pedido para surtir nuestra instalación. Ver figuras 13 y 

14 que ilustran el correo electrónico con el pedido generado automáticamente.  

 

Muy similar a esta opción antes descrita, está la de crear un pedido  de forma 

automática con estos mismos artículos. Este pedido, como es lógico, contendría  

como artículos (en su composición) los deficitarios y como cantidades por cada 
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uno de ellos la requerida para completar el stock mínimo. Esta opción en una 

variante más apropiada para realizar  el pedido  de reposición de stocks  ya que 

no lo envía a la sección de pedidos (esto se explicará con un poco más de 

detalle en la sección de pedidos, donde se expongan todas las facilidades sobre 

pedidos). 

 

Como último par de acciones, y no menos importantes, son las de salvar y 

restaurar los datos de artículos y familias. Ellas permiten el poder tener copias 

de seguridad, con la valiosa información ya introducida y de un valor 

incuestionable para la empresa o negocio, además de permitir el intercambio de 

información entre personas o centro de una misma empresa, que operen 

distantes el mismo sistema Chefexact Buffet Professional. 

 

 

Figura 10:  Reporte del maestro o clasificador de artículos (todos). 
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Figura 11:  Reporte de los artículos con existencia. 

 

 

Figura 12:  Reporte de los artículos con necesidad de reposición. 


